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Et si Wikipédia

était scientifique?

MARISE BONENFANT-COUTURE/
Imaginez que Wikipédia soit combinée a un article
scientifique : toutes les forces de la collaboration et
de I’accessibilité avec la rigueur et la fiabilité de la
méthode scientifique. La science accessible, trans-
mise. Permettre que la science soit plus efficacement
au service de la pratique. C’est ce que fait Unipsed en
offrant des informations et des connaissances rigou-
reuses scientifiquement, tout en se basant sur des
processus collaboratifs. Cet organisme de charité vise
a combler le fossé entre chercheurs et intervenants
dans les domaines psychosociaux et ainsi a participer
a l’amélioration des pratiques. Pour ce faire, Unipsed
offre gratuitement une base de données en ligne dans
les domaines psychosociaux, dont les processus col-
laboratifs assurent aussi la qualité scientifique du
contenu. Ceci a eu pour effet d’amener 1’organisme

Le défi réside donc dans l'innovation de ce processus

et les changements qu'il apporte par rapport
aux processus traditionnels, particulierement
ceux du milieu académique.

a réinventer le processus de publication scientifique,
4 créer un lieu unique et organisé pour la diffusion
et a batir une communauté d’intervenants, de cher-
cheurs, d’étudiants et d’organismes partenaires. Pour
Unipsed, les défis sont partout, a chaque étape du
cycle de vie des documents : lors de la création ou de
’acquisition, de I’organisation, de la diffusion, de la
mise a jour ainsi que de la conservation et de I’archi-
vage.

DEFI DE CREATION
Le défi de la création tient principalement dans le
processus de publication scientifique d’Unipsed qui
permet la collaboration tout en maintenant la rigueur
scientifique. En effet, comme présenté dans la
figure 1, intervenants, étudiants, professeurs et cher-
cheurs peuvent écrire. Uarticle est par la suite révisé
jusqu’a son approbation par les lecteurs-arbitres
comme pour toute revue scientifique. Afin de faciliter
ce processus, les auteurs sont accompagnés par des
« experts-guides », des spécialistes sur le sujet traité
par larticle, ainsi que par des directeurs de publica-
tions qui encadrent le tout. Le défi réside donc dans
I'innovation de ce processus et les changements qu’il
apporte par rapport aux processus traditionnels, par-
ticulierement ceux du milieu académique.

DEFI D’ACQUISITION
Le défi de I’acquisition tient dans la sélection des
documents pertinents, mais surtout dans les ententes
partenariales qu’Unipsed crée avec des organismes
faisant office d’autorités dans le domaine. Ces
ententes permettent a Unipsed de diffuser sur sa
plateforme Web (www.unipsed.net) des documents
souvent méconnus par la communauté, puisqu’ils
étaient difficiles et longs a trouver individuellement
chez chacun de ces organismes. Chacun de ces docu-
ments répond a nos critéres de rigueur et d’acces-
sibilité, ce qui signifie que le document a toute la
valeur d’un article scientifique, mais que son mes-
sage est adapté au public qu’il cible. Communiquant
donc directement avec les organismes créateurs de
documents, Unipsed doit considérer les normes et
valeurs de ceux-ci, tout en respectant les siennes, lors
de la sélection des documents, mais aussi lors des
échanges entre les organismes et c’est la que réside
tout le défi d’acquisition.
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CREATION ACQUISITION

Sélection des
documents

Entente de
partenariat

Professeurs.

Intervenants
expérimentés

Accompagnement
des auteurs par.
des experts-guides

ACQUISITION
> Hébergement
> Redirection

e o
Normes: mteropéra'bnvité et transferabilite; Q;t'ai(s; Recherche avancee et par étape -

 Site Web et Forum; Réseaux sociaux; Co;nférence ef soirée de discussion .

~ EVALUATION ET COMMENTAIRES
- Qualite et rigueur des informations

DISPOSITION : APRES UN CERTAIN NOMBRE DE COMMENTAIRES, UNE NOUVELLE VERSION/EDITION EST PRODUITE. ..

ARCHI

DEFI D'ORGANISATION
Unipsed est constamment en cours de développe-
ment, I’adaptation est donc le plus gros défi dans
I’organisation : ’adaptation aux changements tech-
nologiques et aux changements de ressources, qui
sont particuliérement incertaines pour un organisme
de charité mais, surtout, ’adaptation aux besoins
immeédiats et futurs et le réle qu’y jouent les normes
documentaires choisies et adaptées au milieu. Ces
normes doivent en effet répondre aux besoins et
ressources actuels, mais aussi permettre I’adapta-
tion aux besoins et ressources futurs. C’est donc
avant tout pour leurs qualités d’interopérabilité et de
transférabilité que les normes utilisées sont choisies,
puis adaptées. Ainsi, la base de données actuelle est
hébergée sur Wordpress et peut contenir des docu-
ments de différentes sources et d’une multitude de
formats, d’éditions et de versions, mais pourra aussi
facilement étre transférée vers une plateforme plus
adaptée aux besoins qui auront évolué.

VAGE DE L'ANCIENNE VERSION

DEFI DE DIFFUSION
Une diffusion gratuite, pour tous, en tout temps :
un site Web. Mais ensuite? Se faire connaitre est un
défi. L'utilisation des réseaux sociaux est non négli-
geable, mais parfois insuffisante. Pour un jeune
organisme, rejoindre sa communauté est un défi, car
cette derniere n’en connait pas toujours 1’existence.
C’est pourquoi Unipsed n’est pas qu’en ligne, mais
organise aussi des conférences et des soirées de dis-
cussion afin d’aller chercher les gens tout en offrant
des services complémentaires. La diffusion s’opere
d’abord sur le site, par I’organisation des portails,
par la section « Approfondir » des articles qui lie les
documents complémentaires les uns aux autres, ainsi
que par le Forum, un lieu d’échange et de liens entre
documents. A I’extérieur du site, la diffusion conti-
nue par les conférences, les soirées de discussion et
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connaitre, mais aussi a diffuser le contenu. Le tout §
vise a ce que la communauté s’approprie les connais- 3
sances diffusées et qu’elle les utilise par la

suite dans sa pratique. ->

MARISE BONENFANT-COUTURE
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DEFI DE MISE A JOUR
Afin de conserver la valeur rigoureuse des docu-
ments, I’actualité et la justesse des informations sont
cruciales. Unipsed compte sur sa communauté pour
assurer la mise 2 jour constante des informations
par des moyens d’évaluation et de commentaires sur
chacun de ses articles. Cette section permet ainsi aux
lecteurs de nous informer sur le manque de clarté, les

Lorganisme met la communauté au centre de ces processus
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et, ainsi, unit les efforts souvent disparates des

collectivités concernées, que ce soit au niveau de
la production, de l'organisation, de la diffusion ou

de l'utilisation des connaissances.

informations manquantes ou erronées, etc. Chacun
participe donc au maintien de la rigueur scientifique
et a la qualité des articles. Le défi de mise a jour est
de ce fait un défi de mobilisation : batir une com-
munauté et la mobiliser afin d’assurer que toutes les
connaissances sont a la fine pointe de la recherche.

DEFI DE LA CONSERVATION

ET DE L'ARCHIVAGE

Apreés un certain nombre de commentaires ou un cer-
tain temps déterminé, I’ancienne version de l’article
est archivée, restant ainsi accessible aux lecteurs,
tandis que la nouvelle version repasse par le pro-
cessus d’écriture et de révision avant d’étre publiée.
C’est du moins le cas pour les documents créés par
les membres d’Unipsed. Pour les documents que
nos partenaires diffusent, la question est tout autre
et encore en cours de résolution. Le défi du proces-

sus d’archivage réside dans la multitude de formats,
d’éditions et de versions qu’il est possible d’avoir
pour chacun de nos documents, qu’ils soient créés
ou acquis.

Chacun de ces défis est vecteur de changements
visant ’amélioration de la pratique dans les
domaines psychosociaux et un meilleur acces a des
connaissances de qualité. Pour se faire, Unipsed
réinvente le transfert de connaissances issues de la
recherche scientifique par ses processus de produc-
tion et de diffusion de I'information. L'organisme met
la communauté au centre de ces processus et, ainsi,
unit les efforts souvent disparates des collectivités
concernées, que ce soit au niveau de la production,
de I’organisation, de la diffusion ou de I'utilisation
des connaissances. Unipsed est un jeune organisme
ol tout est a construire. Les défis sont certes nom-
breux, mais ce sont certainement eux qui donnent
tout I’aspect stimulant et'novateur au projet. -

marise.bonenfant@unipsed.net
Directrice de la base de données. Responsable
du développement documentaire. Unipsed
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